О работе отделений социального и медико-специализированного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому в Мышкинском муниципальном районе

С 01 января 2015г. вступил в силу Федеральный закон № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в связи с чем, во все нормативно-правовые документы, касающиеся социального обслуживания населения, были внесены изменения, либо разработаны новые НПА, многие из ранее действовавших утратили силу.
Главной особенностью данного Федерального закона является:

1. Процедура принятия граждан на социальное обслуживание. То есть, гражданин должен быть признан нуждающимся в социальном обслуживании уполномоченным органом (на территории Мышкинского района это Управление социальной защиты населения и труда администрации Мышкинского МР). 

2. Социальное обслуживание стало платным.
3. Произошли изменения в наименованиях и видах социальных услуг, в т.ч. их укрупнение. 
Далее в выступлении я расскажу более подробно о данных изменениях.
Основные понятия, используемые в настоящем ФЗ:
       Поставщик социальных услуг – юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное обслуживание.
      Получатель социальных услуг - гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги.

   Что включает в себя социальная услуга – действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Стандарт социальной услуги - основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг.

Как уже было сказано выше, прежде чем гражданин будет принят на социальное обслуживание, он должен быть признан нуждающимся в социальном обслуживании уполномоченным органом (на территории Мышкинского района это Управление социальной защиты населения и труда администрации Мышкинского МР). 

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании при наличии следующих обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию.
Постановлением Правительства Ярославской области от 08.10.2014г.           № 988-п утвержден дополнительный перечень обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина,  для признания его нуждающимся в социальном обслуживании»:

· Отсутствие условий для реализации основных жизненных потребностей в результате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, вооруженных и межэтнических конфликтов;

· Отсутствие условий для реализации основных жизненных потребностей у граждан, достигших пенсионного возраста (женщины – 55 лет, мужчины – 60 лет) и сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту, которые являются одиноко проживающими в помещениях, не отвечающих установленным для жилых помещений требованиям, или не имеют детей либо дети которых, обязанные содержать их по закону, не могут обеспечивать уход за родителями в силу своей нетрудоспособности либо отдаленности проживания;

· Оставление несовершеннолетними постоянного места жительства, влекущее необходимость его доставки к месту постоянного проживания, в том числе за пределы Ярославской области;

· Нахождение несовершеннолетнего вследствие безнадзорности или беспризорности в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию;

· Проживание несовершеннолетнего в семье, находящейся в трудной жизненной ситуации.

В случае признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании Управлением соц.защиты составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

Индивидуальная программа является документом, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.

Затем гражданин обращается с заявлением к Поставщику социальных услуг (в Комплексный центр социального обслуживания населения) и при условии, что им предоставлены все необходимые документы, с получателем социальных услуг заключается Договор о предоставлении социальных услуг.

Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату. 
Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной форме. 
	Форма социального обслуживания
	Наименование отделения

	Форма социального обслуживания на дому
	Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов – 3

 Отделения специализированного социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов – 2

	Полустационарная форма
	Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов – 1
Оделение социальной помощи семье и детям – 1

Отделение срочного социального обслуживания – 1

Отделение торгового обслуживания малообеспеченных граждан – 1

Отделение социального обслуживания в специальном жилом доме для ветеранов - 1

	Стационарная форма
	Отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов – 1


Рассмотрим более подробно такую форму обслуживания, как на дому.
У нас она представлена 5 отделениями, в которых работает 106 человек. 
	Наименование отделения
	Количество получателей социальных услуг
	Количество социальных (медицинских) работников

	Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов –3
	54 социальных работника, 

46 – на селе, 

8 – в городе 
	272 чел.,

 199 - на селе, 

73 – в городе

	Отделения специализированного социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов –2
	29 социальных работников, 

15 – на селе, 14 – в городе

18 медицинских работников, 

9 – на селе, 9 – в городе 
	120 чел.,

 41 - на селе, 

79 – в городе


	Итого по отделениям
	83 социальных работника, 

61 – на селе, 22 – в городе

18 медицинских работников, 

9 – на селе, 9 – в городе.
5 заведующих отд.
	392 чел.

240 чел – на селе,

152 чел. – в городе


Нагрузка на 1 работника
	Наименование отделения
	Нагрузка в городе
	Нагрузка в сельской местности

	Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	8-11 чел. в зависимости от объема оказываемых услуг и  удаленности от места проживания до основных объектов инфраструктуры.

	4-6 чел. в зависимости от объема оказываемых услуг и  удаленности от места проживания до основных объектов инфраструктуры и отсутствия коммунально-бытовых удобств

	Посещение обслуживаемого 3-4 раза в неделю

	Отделения специализированного социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	5-6 чел. на 1 соц.работника;
10-12 чел. на 1 мед.работника.
	3-4 чел. на 1 соц.работника;
5-7 чел. на 1 мед.работника

	Посещение обслуживаемого соц.работником 4-5 раз в неделю
	Посещение обслуживаемого мед.работником 3-4 раза в неделю


Наиболее востребованы среди получателей социальных услуг на дому социально-бытовые и социально-медицинские услуги, такие как: 
- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, в том числе вызов врача на дом; проведение оздоровительных мероприятий; 
- покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, лекарственных средств и изделий медицинского назначения; 
- помощь в приготовлении пищи; 
- оплата жилищно-коммунальных услуг и услуг связи; 
- влажная уборка помещений, на селе - обеспечение водой и топка печей. 
В связи с вступлением в силу 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», также были внесены изменения в Социальный кодекс Ярославской области, как по видам социальных услуг, так и в наименования услуг.
Расскажу на примере нескольких услуг.
	В Социальном кодексе 
с 01.01.2015г.
	Постановление Правительства 440-п 

«О перечне гарантированнных государством социальных услуг» 

до 01.01.2015г.

	1.Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения по рецептам врачей
	1.Покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов.

	
	2.Покупка и доставка на дом промышленных товаров, предметов первой необходимости

	
	3.Содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения

	
	4.Содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами, в том числе оформление подписки на периодические издания

	Такой услуги нет
	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий

	Такой услуги социальный работник не предоставляет (предоставляет услугу заведующий отделением социального обслуживания на дому или специалист по социальной работе отделения срочного социального обслуживания).
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы


Все граждане, принятые на социальное обслуживание на дому до 01.01.2015г., обслуживаются бесплатно.

В связи с вступлением в силу 442-ФЗ также сохранилась определенная категория лиц, которая обслуживается бесплатно, такие как:
1) несовершеннолетние дети;

2) лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов

3) участники и инвалиды Великой Отечественной войны;

4) получатели социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, не превышает полуторную величину прожиточного минимума, установленного в Ярославской области для основных социально-демографических групп населения, которая в настоящее время составляет 10704 руб. 

Если ни под одну из перечисленных категорий человек не попадает, то плата взимается в следующем  порядке.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов, утвержденных постановлением Правительства области от 15.06.2015 № 644-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги», но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода и полуторной величиной прожиточного минимума. 
Рассмотрим несколько примеров.

1. Если  за 12 месяцев на дату обращения в Учреждение социального обслуживания среднедушевой доход получателя социальных услуг составляет 9000 рублей,  а в соответствии с Указом Губернатора Ярославской области от 19.10.2015г. № 605 «Об установлении величины прожиточного минимума в Ярославской области за 3 квартал 2015г.» величина прожиточного минимума для пенсионеров составляет 7136 рублей (соответственно  полуторная величина прожиточного минимума равна 10704 рублям), то социальное обслуживание на дому для гражданина предоставляется бесплатно, так как среднедушевой доход (9000 руб.) не превышает полуторную величину прожиточного минимума (10704 руб.). 
2. Если за 12 месяцев на дату обращения в Учреждение социального обслуживания среднедушевой доход получателя социальных услуг составляет 13000 рублей, то размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг составит 1148 рублей (13000 – 10704 =2296/2= 1148руб.), что составляет 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода. В случае, если гражданину за месяц будет предоставлено социальных услуг на большую сумму, чем 1148 рублей, это не повлияет на размер ежемесячной платы, она останется прежней 1148 рублей.

       Но получатель социальных услуг вправе выбрать только те социальные услуги, в которых он нуждается, а значит, стоимость платы изменится и составит сумму тарифов на услуги в месяц.

Например, социальный работник предоставил за месяц 4 услуги: оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи – тариф в городе 93.60 руб. (на селе – 122.50 руб.); помощь в приготовлении пищи – тариф в городе -156 руб. (на селе – 204 руб.); покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания – тариф в городе 93.60 руб. (на селе – 122.50 руб.) х 2 услуги равна 187.20 руб. 
(на селе – 245 руб.).
Оплата за месяц в городе составит 436.80 руб., на селе – 571.50 руб., это меньше, чем за весь комплекс социальных услуг (1148 руб.).
Многим из жителей сельских населённых пунктов крайне трудно посещать районный центр в связи с удалённостью населённых пунктов, большими транспортными затратами, а также по состоянию здоровья. Чтобы помочь жителям данных территорий, одной из форм работы отделения срочного социального обслуживания является «Социальная мобильная служба», которая предназначена для максимального обеспечения доступности предоставления услуг социального обслуживания семьям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

Мобильная бригада выезжает в отдаленные населенные пункты района еженедельно в течение месяца, в соответствии с графиком. В ее составе - парикмахер, медицинский работник (фельдшер) ЦРБ, специалисты по социальной работе отделения, в т.ч. с оказанием вещевой помощи и другие специалисты учреждения. 

Также для жителей сельских территорий предоставляются услуги отделением торгового обслуживания. 

            В целях реализации постановления Правительства области от 13.03.2013г.  № 226-п «О плане мероприятий («дорожной карте») по повышению эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ярославской области на 2013-2018 годы» между Департаментом труда и социальной поддержки населения Ярославской области с Администрации Мышкинского МР заключено Соглашение о сотрудничестве в реализации системы социальной поддержки Ярославской области на 2015г., которое призвано обеспечить доступность, повысить эффективность и качество предоставления населению социальных услуг.

С целью сохранения кадрового потенциала и повышения престижа профессии социальных работников проводится комплекс мероприятий, связанных с повышением оплаты труда. 

С апреля 2014г. всем социальным работникам по основному месту работы  устанавливается доплата к заработной плате в сумме 3700 рублей ежемесячно пропорционально отработанному времени.  

Средняя заработная плата социального работника по учреждению составляет 15 200 рублей, что выше в сравнении с «Дорожной картой», сумма по которой составляет 14353 рубля и Соглашения на 2015 год, размер которой составляет 14880 рублей.

Данное повышение оплаты труда социальных работников положительно сказалось на так называемой «текучести кадров», т.е. мы наблюдаем, что за 2014г. и 9 месяцев 2015г. сохраняется стабильность в кадрах по должности социальный работник.
Дополнительная  информация о работе отделений социального и медико-специализированного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому в Мышкинском муниципальном районе.

Учреждению на 2015 год предоставлена субсидия на выполнение муниципального задания (и иные цели) – 41 658 043 руб., из них: 

- на выполнение муниципального задания – 40 954 020 руб.;

- иные цели – 704 023 руб., в т.ч.:

* на реализацию региональной Программы «Социальная поддержка пожилых граждан Ярославской области на 2011-2015 годы (социальная столовая) – 330 000 руб., 

*увеличение стоимости основных средств –  374 023 руб. (приобретение велосипедов для соц.работников, ходунков для срочного отделения, оргтехники).

За 9 месяцев 2015 года Учреждение профинансировано из областного бюджета на выполнение муниципального задания – 31 807 297 руб., из них: 

- на выплату заработной платы и начисления – 27 589 015 руб.;

- содержание учреждения (оплата жилищно-коммунальных услуг, питание, обслуживание противопожарных мероприятий и др.) – 4 218 282 руб.

За 9 месяцев на выплату заработной платы и начислений отделениям социального и социально-медицинского обслуживания на дому израсходовано – 16 153 658 руб., что составляет 59% от общего финансирования Учреждения по заработной плате.

На содержание отделений обслуживания на дому израсходовано:

- приобретение основных средств (велосипеды) – 105 000 руб.;

- повышение квалификации сотрудников (4 мед.сестры) – 78 480 руб.;

- проведение медицинского осмотра – 112 395 руб.;

- приобретение спец.одежды, канцелярских товаров, медикаментов – 83 288 руб.

