
ПРОТОКОЛ № 2
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры при департаменте
культуры Ярославской области

Дата проведения: 28.12.2021

Присутствуют: члены Общественного совета по проведению независимой 
оценки качества условий оказания услуг организациями культуры при 
департаменте культуры Ярославской области: Агафонов В.Н.,
Гусарина Н.Н., Зарослов П.В., Крылова М.В., Лягушева С.Н.

Приглашены:
Васильева М.В., директор департамента культуры Ярославской 

области;
Сычева И.В., начальник отдела музеев и библиотек департамента 

культуры Ярославской области;
Максимова А.В., главный специалист отдела музеев и библиотек 

департамента культуры Ярославской области;
Антуфьева С.В., пресс-секретарь департамента культуры Ярославской 

области.

Повестка заседания:
1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры Ярославской области в 2021 году.
2. Выработка предложений об улучшении качества деятельности 

учреждений культуры Ярославской области, прошедших независимую 
оценку качества в 2021 году.

По вопросу 1:
Слушали: Агафонова В.Н. О результатах независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями культуры Ярославской области 
в 2021 году.
Голосование: единогласно «ЗА»

По вопросу 3:
Выступили: Агафонов В.Н., Гусарина Н.Н., Зарослов П.В., Крылова М.В., 
Лягушева С.Н. О предложениях об улучшении качества деятельности 
учреждений культуры Ярославской области, прошедших независимую 
оценку в 2021 году.
Голосование: единогласно «ЗА»



Заслушав и обсудив выступления участников заседания, 
Общественный совет решил:

1. Утвердить результаты независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями культуры Ярославской области в 2021 году и 
представить их в департамент культуры Ярославской области 
(Приложение 1).

2. Предложения об улучшении качества деятельности учреждений 
культуры Ярославской области, прошедших независимую оценку качества в 
2021 году, представить в департамент культуры Ярославской области 
(Приложение 2).

Председатель Общественного совета 

Секретарь Общественного совета

В.Н. Агафонов 

М.В. Крылова


