Приложение 2
Предложения Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры при департаменте культуры Ярославской области                       об улучшении качества деятельности учреждений культуры,                                                                прошедших независимую оценку качества в 2021 году


21. МУК «Опочининская межпоселенческая библиотека Мышкинского муниципального района»

1) Принять меры по дальнейшему созданию условий, обеспечивающих доступность территории и помещений организации для инвалидов с учетом нахождения учреждения на территории объекта культурного наследия.
Замечаний и предложений во время анкетирования получателями услуг не высказано.

 22. МУ «Межпоселенческий Дом культуры» Мышкинского муниципального района

1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разместить на официальном сайте организации: 
· дату создания организации культуры;
· сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
· информацию о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.
2) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разместить на информационных стендах: 
· дату создания организации культуры;
· сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
· структуру и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты;
· перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
3) Предусмотреть размещение на официальном сайте раздела "Часто задаваемые вопросы".
4) Принять меры по дальнейшему созданию условий, обеспечивающих доступность территории и помещений организации для инвалидов.
Замечания и предложения, высказанные получателями услуг во время анкетирования:
· поставить питьевую воду;
· холодно в зале; 
· обновить отопление; 
· обновить световое оборудование.

23. МУК «Этнографический музей кацкарей»
1) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разместить на официальном сайте организации: 
· сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
· структуру и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты;
· материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
· копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
2) В целях повышения уровня открытости и доступности информации о деятельности организации разместить на информационных стендах: 
· дату создания организации культуры;
· сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей;
· результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению  качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).
3) Предусмотреть размещение на официальном сайте технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
4) Принять меры по созданию условий, обеспечивающих доступность территории и помещений организации для инвалидов.
Замечаний и предложений во время анкетирования получателями услуг не высказано.

