1 и 2 декабря в Ярославле пройдет обучающая программа для субъектов малого и среднего предпринимательства «Дизайн мышление в бизнесе». Мероприятие проводится в рамках реализации национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы».

Авторская обучающая программа для предпринимателей, которые хотят перезагрузить свое дело, найти новые источники клиентов, повысить уровень продаж.

Предпринимательские компетенции, которые формируются в процессе освоения данной программы:
• Создание продукта или услуги, востребованной у целевой аудитории
• Построение воронки продаж
• Разработка эффективной стратегии повышения продаж
• Сегментирование целевой аудитории
• Составление портрета потребителя
• Изучение пользовательского опыта, проведения полевого исследования и интервью целевой аудитории
• Анализ клиентского пути и точек контакта (Customer Journey Map)
• Генерация идей различными способами
• Создание и тестирования прототипа
• Создание презентации перед экспертами

По результатам программы участникам выдаются именные сертификаты.

Участие бесплатное, необходимо предварительно зарегистрироваться:
https://мойбизнес76.рф/events/1-i-2-dekabrya-obuchayu..

Место проведения: г. Ярославль, ул. Б. Октябрьская, д. 87, гостиница «Которосль», конференц-зал «Первомайский».
