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              АДМИНИСТРАЦИЯ   МЫШКИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 г. М ы ш к и н
	от
	«
	31
	»
	12
	2010    г.
	№ 
	1246


Об утверждении Положения о порядке проведения социологических исследований и изучения общественного мнения по вопросам оказания муниципальных услуг 

В соответствии с Бюджетным кодексом РФ, распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. N 1789-р, в целях реализации районной целевой программы "Реформирование муниципальных финансов Мышкинского муниципального района на 2009-2011 годы», утвержденной постановлением   Администрации Мышкинского муниципального района от 12.11.2009 N 927 "О районной целевой программе "Реформирование муниципальных финансов Мышкинского муниципального района на 2009-2011 годы", на основании постановления Администрации Мышкинского муниципального района № 983 от 30.11.2009 года «О мерах по созданию системы учета потребности в муниципальных услугах при формировании проекта бюджета Мышкинского муниципального района на очередной финансовый год и плановый период», 

Постановляет:

1.Утвердить Положение о порядке проведения социологических исследований и изучения общественного мнения по вопросам оказания муниципальных услуг (Приложение №1).

2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Мышкинского муниципального района  в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации Мышкинского муниципального района по социальным вопросам Г.А.Чикорову.
4. Постановление вступает в силу с момента подписания.

Глава Мышкинского

муниципального района                                                                          А.Г. Курицин









          Приложение  №1




                                           к постановлению Администрации ММР
                                                                               от   «31». 12. 2010 года №  1246
Положение

о порядке проведения социологических исследований и изучения общественного мнения по вопросам оказания муниципальных услуг

1.Общие положения

1.1. Положение о порядке проведения социологических исследований и изучения общественного мнения по вопросам оказания муниципальных услуг (далее – Положение) разработано в соответствии с постановлением Администрации Мышкинского муниципального района от 30.11.2009 года № 983 «О мерах по созданию системы учета потребности в муниципальных услугах при формировании проекта бюджета Мышкинского муниципального района на очередной финансовый год и плановый период» в целях определения уровня социальной востребованности населением района оказания муниципальных услуг, степени информированности, социально-общественной активности и включенности охвата в социально-значимые проекты и долгосрочные целевые программы, общественной оценки (субъективного восприятия) эффективности и качества муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Мышкинского муниципального района по основным направлениям социально-экономического развития района.

1.2. Положение определяет порядок, систему организации и методологию проведения социологических исследований по вопросам оказания муниципальных услуг физическим и юридическим лицам на территории Мышкинского муниципального района.

2.Организация проведения социологических исследований и изучения общественного мнения

2.1. Организация проведения социологических исследований  и изучения общественного мнения включает систему административно-организационных мер, обеспечивающих порядок, режим и условия поэтапного выполнения работ в форме системного комплексного социологического мониторинга.

2.2. Социологическое исследование направлено на получение информации о состоянии общественного мнения по вопросам перечня, объема и качества предоставляемых муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Мышкинского муниципального района.

2.3. Социологическое исследование по вопросам оказания муниципальных услуг проводится ежегодно структурными подразделениями администрации Мышкинского муниципального района, ответственными за организацию и оказание муниципальных услуг  на основе  утвержденных  локальных нормативных   актов.

2.4. Не позднее 1 марта по итогам отчетного года результаты социологического мониторинга представляются в форме аналитического отчета, содержащего информацию об общественной оценке качества оказываемых муниципальных услуг:

- заместителям Главы Администрации Мышкинского муниципального района, курирующим учреждения, оказывающие соответствующие услуги населению района.

- в отдел экономии, муниципального заказа и предпринимательской деятельности администрации Мышкинского муниципального района.

3. Направления и методология
3.1. Основанием для определения направлений социологического мониторинга служит утвержденный реестр муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Мышкинского муниципального района.

3.2. Основными направлениями социологического мониторинга по вопросам оказания муниципальных услуг являются:

- здравоохранение;

- образование;

- физическая культура и спорт;

- молодежная политика и оздоровление детей;

- культура;

- социальная поддержка населения.

3.3. Социологический мониторинг является системным полномасштабным социологическим исследованием, включающим использование  комплекса логически последовательных методических и организационно-технических процедур, форм, видов и методов социологических исследований:

- социологический опрос (территориально-адресный, телефонный, почтовый, прессовый, анкетирование аудиторное и производственное);

- неформализованное экспертное интервью, глубинное интервью;

- наблюдение (включенное, невключенное, структурированное);

- анализ документов (качественный, количественный( контент-анализ).

3.4. Социологический опрос.

3.4.1 Целью социологического опроса населения муниципального района является выявление уровня удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг, деятельностью органов местного самоуправления Мышкинского муниципального района.

3.4.2. Предметом изучения опроса (анкетирования) могут являться наиболее значимые свойства объекта, подлежащие изучению, например, показатели, характеризующие удовлетворенность доступностью, условиями, качеством и объемами оказываемых услуг.
3.4.3. К основным задачам опроса (анкетирования) могут быть отнесены:

- определение уровня удовлетворенности услугами различных категорий граждан;

- оценка уровня доступности и качества услуг;

-определение объема предоставляемых услуг.

3.4.4. Организацию проведения социологического опроса населения осуществляют структурные подразделения администрации Мышкинского муниципального района.
3.4.5. Число респондентов участвующих в социологическом опросе, должно быть не менее 30% от общего количества потребителей конкретной услуги или не менее 20 единиц статистического наблюдения.
3.4.6. При проведении опроса не допускается внесение в опросный лист персональных данных опрашиваемого получателя услуги.
3.4.7. Организация проведения социологического опроса включает:

- принятие решения о целесообразности проведения опроса населения (утверждения приказа структурного подразделения администрации ММР или постановления администрации ММР. Приказ (постановление) должен содержать: дату и срок проведения опроса; лиц, ответственных  за организацию и проведения опроса;  методику проведения опроса;  форму опросного листа; минимальное число респондентов, участвующих в опросе; источник финансирования);

- формирование опросных листов (анкет - форма утверждается приказом);
- проведение опроса населения;

- подведения итогов проведенного опроса населения.

3.4.8. Респондент оценивает предложенные индикаторы по 5-ти бальной системе. По итогам опроса по каждому индикатору определяется сумма баллов, выставляемых респондентом и количество респондентов принимающих участие в опросе.
3.4.9. Социологический опрос населения о качестве предоставления услуг проводится ежегодно в форме анкетирования. Подведение итогов за прошедший отчетный период производится не позднее 1 марта.
3.4.10. В опросном листе (анкете) должны содержаться показатели качества, соответствующие установленным требованиям к качеству, вопрос об оценке качества услуги потребителями, варианты ответа на поставленный вопрос по 5-ти бальной системе.
3.4.11. Социологический опрос населения может проводится в учреждении, предоставляющем  услуги, или по месту жительства участников опроса.

3.4.12. После проведения опроса населения структурные подразделения администрации Мышкинского муниципального района, ответственные за организацию и оказание муниципальных услуг подводят итоги и делают вывод об уровне качества предоставляемых услуг.
