Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги по холодному водоснабжению
В соответствии с п.п. «в» п.3 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации  от 06.05.2011 № 354 (далее - Правила № 354), предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется круглосуточно, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими допустимую продолжительность.
Ресурсоснабжающая организация вправе прекратить водоснабжение в случае аварий, существенного ухудшения качества воды, при необходимости увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров, в случае аварийного состояния сетей многоквартирного дома и др.
При этом в соответствии с  пунктом 1 Приложения № 1 к Правилам      № 354 допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды  составляет:

-  8 часов (суммарно) в течение 1 месяца;
-  4 часа единовременно;
- при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения (за пределами многоквартирного дома) в населенных пунктах, где проживают от 5 до 50 тысяч человек,  - не более чем на 6 часов, в населенных пунктах, где проживают менее 5 тысяч человек,  -  не более чем на сутки. 

При предоставлении услуги по холодному водоснабжению с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальную услугу снижается вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты услуги  (часть 4 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации, пункт 98 Правил № 354).
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