Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению
Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №  354 (далее - Правила № 354) предусмотрено  бесперебойное круглосуточное электроснабжение  и газоснабжение в течение года.

В соответствии с  пунктом 9 Приложения № 1 к Правилам                        № 354 допустимый перерыв в электроснабжении составляет:
- не более 2 часов - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;
- не более 24 часов - при наличии одного источника питания.
Информацию о  наличии резервирующих источников питания электроэнергии можно получить у исполнителя коммунальной услуги.

Запрещен перерыв в электроснабжении, если он может повлечь отключение общедомовых сетей и оборудования, в том числе насосного, автоматических устройств техзащиты и иного, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан (п. 3 примечаний к Приложению № 1 к Правилам № 354).
В соответствии с  пунктом 11 Приложения № 1 к Правилам                        № 354 допустимый перерыв в газоснабжении составляет не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца.
При предоставлении коммунальной услуги перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальную услугу снижается вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты услуги  (часть 4 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации, пункт 98 Правил № 354).
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