В какой суд обращаться за защитой прав потребителей

Потребители вправе обратиться за защитой своих прав в суд.
По общему правилу иски по делам о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору потребителя в суд:

- по месту жительства или пребывания потребителя;
- по адресу ответчика - организации или ее филиала (представительства) либо по месту жительства ответчика - индивидуального предпринимателя;
- по месту заключения или исполнения договора (продажи товара, выполнения работы, оказания услуги).

Таким образом, потребитель сам выбирает наиболее удобное для него место обращения в суд.
Иск по делу о защите прав потребителей также может быть подан в соответствии с договорной подсудностью, если между сторонами достигнуто соглашение об изменении подсудности. 

Иски о защите прав и законных интересов группы лиц, в том числе прав потребителей, подаются только по адресу ответчика.
При цене иска,  не превышающей 100 тысяч рублей, дело подсудно мировому судье, и  соответственно, исковое заявление подается в судебный участок.

При цене иска, превышающей 100 тысяч рублей, иск подается в районный или городской суд.
Начальник Юридического отдела

администрации Мышкинского

муниципального района

Черенкова А.В.

