Корпорация МСП запустила на «Сервисе 360» прием обращений по вопросам ведения бизнеса в условиях санкций.
Приём позволит сообщить о своей проблеме в Корпорацию МСП и оперативно получить ответ на свой вопрос, а также необходимую господдержку. Это касается в том числе нарушений моратория на плановые проверки малого и среднего бизнеса и ИП, введенного Правительством РФ до конца 2022 года.
Одна из задач Корпорации МСП в нынешних реалиях — оказание быстрой и адресной помощи пострадавшим от санкций предпринимателям. Для повышения скорости обработки обращений увеличен штат сотрудников, отвечающих за работy "Сервиса 360". Сегодня он - фактически горячая линия, которая позволяет бизнесу обратиться по любому вопросу, связанному с работой в условиях санкций, и оперативно получить квалифицированную помощь.
Обратную связь от Корпорации МСП по своему обращению бизнес получает в течение 72 часов. При сложных вопросах на ответ требуется больше времени, но в любом случае предельный срок рассмотрения обращения не может превышать 15 рабочих дней.   Ссылка: https://corpmsp.ru/360/.
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